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Presidéncia da Republica -- Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos
DECRETO N° 4.733, DE 10 DE JUNHO DE 2003.

Dispde sobre politicas ptblicas de telecomunicac¢oes e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe conferem os arts. 76 e 84,
incisos II e IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto nos arts. 12 e 22 da Lei n2 9.472,

de 16 de junho de 1997,
DECRETA:

Art. 12 As politicas publicas de telecomunicac¢ées, abrangendo a organizacdo da exploracgio
dos servicos de telecomunicacdes e, entre outros aspectos, a industria e o desenvolvimento

tecnolégico, nos termos dos arts. 12 e_2° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
obedecerdo aos objetivos e as diretrizes estabelecidos neste Decreto.

Art. 22 Os 6rgdos da Administragdo Publica Federal, inclusive suas entidades vinculadas,
observardo, no exercicio de suas competéncias, o disposto neste Decreto e em outras
normas que versem sobre politicas para o setor de telecomunicacoes.

Art. 32 As politicas para as telecomunicacées tém como finalidade primordial atender ao
cidadao, observando, entre outros, os seguintes objetivos gerais:

I - a inclusao social;

IT - a universalizacdo, nos termos da Lei n® 9.472, de 1997;

I1I - contribuir efetivamente para a otimizacdo e modernizacdo dos programas de Governo e
da prestacdo dos servigos publicos;

IV - integrar as acoes do setor de telecomunicacbes a outros setores indispensaveis a
promocao do desenvolvimento econémico e social do Pafs;

V - estimular o desenvolvimento industrial brasileiro no setor;

VI - fomentar a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico do setor;

VII - garantir adequado atendimento na prestacdo dos servicos de telecomunicagoes;
VIII - estimular a geracdo de empregos e a capacitacdo da mao-de-obra; e

IX - estimular a competicdo ampla, livre e justa entre as empresas exploradoras de servigos
de telecomunicacgoes, com vistas a promover a diversidade dos servicos com qualidade e a
precos acessiveis a populacao.
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Art. 42 As politicas relativas aos servicos de telecomunica¢des objetivam:

I - assegurar o acesso individualizado de todos os cidadaos a pelo menos um servico de
telecomunicacdo e a modicidade das tarifas;

IT - garantir o acesso a todos os cidadaos a Rede Mundial de Computadores (Internet);
III - o atendimento as necessidades das populacoes rurais;

IV - o estimulo ao desenvolvimento dos servicos de forma a aperfeicoar e a ampliar o
acesso, de toda a populacgdo, as telecomunicacdes, sob condi¢des de tarifas e de precos
justos e razodveis;

V - a promocdo do desenvolvimento e a implantacdo de formas de fixacdo, reajuste e
revisdo de tarifas dos servicos, por intermédio de modelos que assegurem relacdo justa e
coerente entre o custo do servico e o valor a ser cobrado por sua prestacdo, assegurado o
equilibrio econémico-financeiro do contrato;

VI - a garantia do atendimento adequado as necessidades dos cidadados, relativas aos
servicos de telecomunica¢des com garantia de qualidade;

VII - a organizacéo do servico de telecomunicagdes visando a inclusdo social.

Paragrafo unico. Para assegurar o disposto nos incisos II e VII: (Incluido pelo Decreto n°
5.581, de 2005)

I - o Ministério das Comunicacoes fica incumbido de formular e propor politicas, diretrizes,
objetivos e metas, bem como exercer a coordenacao da implementacdo dos projetos e acoes
respectivos, no ambito do programa de inclusdo digital; (Incluido pelo Decreto n° 5.581, de

2005)

IT - a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL deverd desenvolver instrumentos,

projetos e acOes que possibilitem a oferta de planos de servicos de telecomunicacées,
observando as diretrizes e metas estabelecidas pelo Ministério das Comunicacdes e o
regime de tratamento isondmico como instrumento para reducdo das desigualdades sociais.
(Incluido pelo Decreto n° 5.581, de 2005)

Art. 52 As politicas relativas a industria de telecomunicacdes deverdo contribuir para a
absorcao e desenvolvimento local, norteando-se pelos principios e objetivos descritos nas

Leis n° 9.998, de 17 de agosto de 2000, e 10.052, de 28 de novembro de 2000.

Art. 62 As politicas relativas ao desenvolvimento tecnolégico das telecomunicagbes
objetivam:

I - a promocdo da pesquisa e o desenvolvimento de solucdes tecnolédgicas voltadas,
preferencialmente, para as necessidades e condicoes sdcio-econémicas da populacgdo;

IT - a aplicacdo prioritdria dos recursos do Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das
Telecomunicac¢oes - FUNTTEL e de outros estimulos existentes em projetos e programas que
contemplem as solucoes tecnoldgicas mencionadas no inciso I;
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III - o aproveitamento das oportunidades geradas pelas transices e pelo processo de
convergéncia tecnoldgica, para ampliar a tecnologia nacional no setor de telecomunicacoes;

IV - a garantia de que o desenvolvimento tecnolégico do setor esteja diretamente destinado
ao beneficio social de seus resultados; e

V - o incentivo as instituicoes de pesquisa a desenvolverem novas tecnologias de acesso a
servicos de telecomunicacdes.

Art. 72 A implementacdo das politicas de que trata este Decreto, quando da regulacdo dos
servicos de telefonia fixa comutada, do estabelecimento das metas de qualidade e da

definicdo das cldusulas dos contratos de concessio, a vigorarem a partir de 12de janeiro de
2006, devera garantir, ainda, a aplicacdo, nos limites da lei, das seguintes diretrizes:

I - a definicdo das tarifas de interconexao e dos precos de disponibilizacdo de elementos de
rede dar-se-a por meio da adocdo de modelo de custo de longo prazo, preservadas as
condicOes econOmicas necessdrias para cumprimento e manutencdo das metas de
universalizacdo pelas concessionarias;

IT - a definicdo do reajuste das tarifas de publico serd baseada em modelo de teto de precos
com a adogdo de fator de produtividade, construido mediante a aplicacdo de sistema de
otimizacao de custos a ser implementado pela agéncia reguladora;

III - a definicdo e a classificacdo de Localidade, para efeito de servicos de telecomunicagoes,
deverdo considerar os critérios adotados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE;

IV - o conceito de Area Local levard em conta o crescente processo de urbanizacdo da
populacdo e as peculiaridades regionais;

V - o acesso ao enlace local pelas empresas exploradoras concorrentes, prestadoras de
servicos de telecomunicagdoes de interesse coletivo, serd garantido mediante a
disponibilizacdo de elementos de rede necessarios a adequada prestacdo do servico;

VI - a revenda do servico de telecomunicacGes das concessionarias devera ser garantida as
empresas exploradoras concorrentes;

VII - as modalidades de servico de telecomunicacao - local, longa distancia nacional e longa
distancia internacional - terdo contabilidade separada;

VIII - a possibilidade de ser assegurada aos assinantes de servico de telecomunicacoes,
residenciais e ndo residenciais, a portabilidade do nimero local;

IX - a possibilidade de ser assegurada, em todo o territério nacional, a portabilidade dos
cédigos nao geograficos;

X - a fatura das chamadas locais deverd, com 6nus e a pedido do assinante, ser detalhada
quanto ao numero chamado, duracdo, valor, data e hora de cada chamada;



XI - a fatura das chamadas de longa distancia nacional e internacional deverd, sem Onus
para o assinante, informar o numero chamado, duracdo, valor, data e hora de cada
chamada;

XII - independentemente da quantidade de exploradoras envolvidas na prestacdo do
servico, devera ser assegurada ao assinante a emissdo de fatura tnica;

XIII - ao assinante serdo assegurados meios de afericdo dos servicos efetivamente utilizados;
e

XIV - as participacOes aciondrias, diretas ou indiretas, de pessoas juridicas nacionais ou
estrangeiras, em empresas exploradoras de servicos de telecomunicacbes deverdo ser
transparentes, de modo a permitir o conhecimento da composicdo de seu capital e a
verificacdo do atendimento, entre outras, das exigéncias legais relacionadas com a
competicdo efetiva, a desconcentracdo econdémica do mercado, a idoneidade para a
contratacao e a exeqiiibilidade do contrato;

XV - a viabilidade econémica da prestacdo do servico em regime publico serd assegurada,
em ambito nacional, regional, local ou em dreas determinadas, quando concomitante com
sua exploracdo em regime privado.

§ 12 O modelo a que se refere o inciso I deste artigo serd construido mediante a aplicacdo
de sistema de otimizacdo de custos, a ser implementado pela agéncia reguladora,
considerando os custos de amortizacdo dos investimentos realizados para a prestacao do
Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC e as tarifas de interconexdo das redes de suporte
aos diversos servicos de telecomunicacoes, de forma sistémica e balanceada, abrangendo
todos os segmentos socioeconomicos e geograficos.

§ 22 Na fixacdo dos casos e condicbes em que se dard o acesso ao enlace local referido no
inciso V deste artigo, bem como para a revenda mencionada no inciso VI, a agéncia
reguladora, para garantir a justa competicdo, observard, entre outros, o principio do maior
beneficio ao usudrio, o interesse social e econdmico do Pais e a justa remuneracdo da
prestadora do servico no regime publico.

Art. 82 A Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL ao proceder a anélise dos atos a

que se refere o art. 7°, & 1°, da Lei n® 9.472, de 1997, deverd dar-lhes transparéncia e
publicidade, estimulando a concorréncia, nos termos da regulamentacdo, respeitadas as

garantias de confidencialidade das informacdes.
Art. 92 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacio.

Brasilia, 10 de junho de 2003; 1822 da Independéncia e 1152 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Miro Teixeira

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 11.6.2003
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